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ELENCO DELLE REVISIONI

STESURA

APPROVAZIONE

APPLICAZIONE AI PROCESSI

Revisione del 25/01/2023

Deliberazione n.6 /2023
Consiglio Direttivo

Responsabile Qualita
Responsabile Formazione
Segreteria ECM

Revisione del 12/01/2022

Deliberazione n. 5/2022
Consiglio Direttivo

Responsabile Qualita
Responsabile della
Formazione

Revisione del 26/05/2021

Deliberazione n. 34/2021
Consiglio Direttivo

Responsabile Qualita
Comitato Scientifico

Revisione del 25/09/2019

Deliberazione n.61/2019
Consiglio Direttivo

Responsabile Qualita
Comitato Scientifico

Edizione 1 del 31/05/2017
Responsabile della Qualita

Deliberazione n. 59/2017
Consiglio Direttivo

Responsabile Qualita
Comitato Scientifico

Revisione del 25/01/2023 — Recepimento disposizioni contenute nel nuovo Manuale per

I'accreditamento degli eventi formativi ECM del FVG (Decreto del Direttore Centrale Salute n. 30396

del 15/12/2022) e delle ultime Deliberazioni della Commissione Nazionale per la Formazione

Continua.
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DATI GENERALI
Dati generali

Sede Legale: Viale Armando Diaz 30 — 33100 UDINE
Sede Didattica: Viale Armando Diaz 30 — 33100 UDINE

La Sede Legale dell’Ordine dei Medici Chirurghi e Odontoiatri della Provincia di Udine ¢ sita in Viale
Armando Diaz 30. Sono presenti spazi destinati a:

- Ufficio di Presidenza
- Ufficio Dirigenza

- Uffici di Segreteria

- Biblioteca

- Archivio

- Aule riunioni

- Aula Didattica

La Sede e gli Uffici di Segreteria sono aperti al pubblico con i seguenti orari:

da lunedi a venerdi dalle ore 9.00 alle 12.00 e dalle ore 15.00 alle 17.00
Recapiti:

Telefono: 0432504122

Fax 0432506150

Mail istituzionale: info@omceoudine.it

PEC: segreteria.ud@pec.omceo.it



mailto:info@omceoudine.it
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Aula Didattica:

Al piano primo della Sede & ubicata la Sala Conferenze (Aula didattica) utilizzata per gli
incontri/eventi formativi. La capienza prevista e di 65 partecipanti esclusi i docenti.

La Sala e dotata di impianto multimediale con doppio videoproiettore e doppio schermo,
collegamento PC tavolo relatori, impianto di videoconferenza, centralina di controllo

Le attrezzature in dotazione all’Alula sono quelle riportate dall’Inventario dei Beni (di cui al decreto
del Presidente della Repubblica 4 settembre 2002, n.254) pubblicato sul Sito istituzionale

dell’Ente https://www.omceoudine.it/amministrazione-trasparente2/beni-immobili-e-gestione-

patrimonio.html :

INVENTARIO ATTREZZATURE SALA DIDATTICA:

Descrizione Beni

Pedana in moquette rossa

Appendi abiti a stelo laccato nero — ditta Ognistil

n. 63 poltroncine rosse fisse

n. 5 poltroncine in tessuto rosso

n. 4 sedie in tessuto rosso

Tendine venezianine verdi

Tavolo relatori

n. 1 citofono apriporta

Cestino verniciato nero metallo

Griglia nera in legno copri impianti riscaldamento/condizionamento

con attaccapanni e pannello fonoassorbente

n. 1 portapenne nero

n. 2 bandiere italiana ed europea con relativi portabandiera e pianta

n. 1 lavagna a fogli bianchi

Impianto multimediale | piano formato da:



https://www.omceoudine.it/amministrazione-trasparente2/beni-immobili-e-gestione-patrimonio.html
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N° 2 Proiettori multimediale professionale entry level LASER WUXGA 1920x1200 pixel

N° 2 Staffa da soffitto professionale per proiettori fino a 10kg. Versione fissa con calata regolabile
da 46 a 65cm.

N° 2 cavi di sicurezza anti caduta

N° 1 Switcher-Convertitore-Trasmettitore Hdmi-HdbaseT.

N° 1 Ricevitore / convertitore HdbaseT-Hdmi e N° 1 Cavo audio stereo.

N° 1 Distributore-Splitter Hdmi 1 in 4 out attivo

N° 2 Monitor con base d’appoggio per il tavolo dei relatori Schermo 16:9 FullHD da 1920x1200 pixel.
Diagonale 21/22 pollici

N° 1 Ricevitore wireless Hdmi Audio-Video Miracast Microsoft.

Mt. 60 Cavo certificato HdbaseT per transceiver Hdmi. HdbaseT twisted pair cable AWG23 rigid core + Mt. 60
Cavo per controllo remoto proiettori + Mt. 60 Cavo Cat6 Lan per videoproiettori.

Cavo HDMI professionale High Speed

N° 1 Sistema di controllo sala con Tastierino programmabile A/V room controller a 8 pulsanti.

m. 1 PC portatile Toshiba, con sistema operativo Windows 11, wireless

Le attrezzature in utilizzo alla formazione sono conformi alla normativa per la sicurezza e la prevenzione.
Ogni apparecchiatura ha il proprio manuale d’uso. La ditta Intech Audiovisivi Multimediali, fornitrice e
istallatrice dell’impianto, ha provveduto a stilare un “manuale rapido per I'uso dell'impianto audiovisivo
multimediale” della sala conferenze, conservato presso gli Uffici di Segreteria. Ogni apparecchiatura e dotata
di relativa scheda tecnica (in cui sono indicate le conformita e la marcatura CE).

Le attrezzature della Sala sono verificate periodicamente e in caso di guasti/imprevisti tecnologici piu
frequenti, il personale & stato istruito dalla ditta fornitrice per potervi ovviare.

In considerazione della tipologia delle attrezzature in dotazione I'Ordine non ritiene vi sia, allo stato attuale,
la necessita di prevedere un piano di manutenzione. La modalita di verifica della funzionalita degli impianti e
delle attrezzature in previsione di un evento formativo organizzato, segue questi step:

UN GIORNO PRIMA: - controllo generale del funzionamento da parte dell’addetta alla segreteria con
simulazione di proiezione slide da PC e controllo audio;

al Responsabile Scientifico viene chiesto di portare il suo PC portatile di riserva qualora non funzionasse
qualcosa e/o il PC in dotazione non leggesse i device utilizzati dai relatori per la proiezione (eventuale) delle
5
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loro relazioni che, per ulteriore sicurezza, vengono chieste in anticipo e caricate gia per una ulteriore verifica
di funzionamento prima dell’evento.

IL GIORNO DELL’EVENTO: controllo finale e controllo PC con impianto a cura della Segreteria un’ora
prima dell’inizio.

Nella Sala Conferenze € a disposizione un elenco dei numeri di telefono a cui gli utilizzatori si
possono rivolgere direttamente per la segnalazione delle emergenze, in caso di temporanea assenza
del personale.

DEFINIZIONI, RIFERIMENTI NORMATIVI E DOCUMENTALI

Accordo Stato Regioni:

definisce il sistema di formazione a livello nazionale prevedendo, in particolare, la possibilita di
accreditamento dei “Provider” regionali e nazionali, in accordo con le disposizioni della
Commissione Nazionale ECM

Regolamenti, Manuali e Linee Guida ECM Regione FVG:

sono definiti da normative emanate dalla Giunta della Regione FVG e da deliberazioni della
Direzione Centrale Salute; vi sono inoltre disposizioni provenienti dalla Commissione Regionale ECM
e dalla Commissione Nazionale per la Formazione Continua (CNFC). Tutti questi atti contribuiscono a
delineare il Sistema Formativo Regionale, a delineare le responsabilita dei Provider ECM e a dare
indicazioni per le procedure operative per la progettazione, realizzazione e valutazione degli eventi
formativi accreditabili.

Piano Formativo Annuale:

e lo strumento di progettazione di massima della formazione redatto dal Comitato Scientifico e
approvato dal Consiglio Direttivo, sulla base dei fabbisogni formativi. Tale documento & obbligatorio
per il mantenimento della funzione di Provider ECM accreditato.

RIFERIMENTI NORMATIVI E DOCUMENTALI

- decreto legislativo 13 settembre 1946, n. 233 “ Ricostituzione degli Ordini delle professioni
sanitarie e per la disciplina dell'esercizio delle professioni stesse”

- D.P.R. n. 221 del 5 aprile 1950 “Approvazione del regolamento per la esecuzione del decreto
legislativo 13 settembre 1946, n. 233, sulla ricostituzione degli Ordini delle professioni sanitarie e
per la disciplina dell'esercizio delle professioni stesse”

- Codice di Deontologia Medica (ultima stesura anno 2014);
- Accordi Stato Regioni del 05 novembre 2009, del 19 aprile 2012 e 2 febbraio 2017.
- Delibere e/o atti Commissione Nazionale per la Formazione Continua (CNFC),

- Regolamenti, Manuali e Linee Guida Educazione Continua in Medicina (ECM) della Regione Friuli
Venezia Giulia per tempo in vigore;

- Piano Formativo Annuale dell’lOMCeO Udine;
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CAMPO DI APPLICAZIONE

Il presente Manuale si applica all’attivita dell’Ordine dei Medici Chirurghi e Odontoiatri della
Provincia di Udine per tutto cio che concerne I'organizzazione e I'erogazione di eventi formativi in
ambito Sanitario. Esso descrive I'organizzazione al suo interno, la definizione dei compiti e le attivita
di gestione operativa dei relativi processi. Lo scopo e quello di identificare e/o consolidare la
struttura esistente e di definirne i relativi compiti e competenze, nonché responsabilita e mansioni.
Tutto cio e finalizzato al miglioramento del servizio offerto agli Iscritti ed alla motivazione del
personale interno nell’ottica di ottimizzazione delle risorse disponibili e del miglioramento continuo.
Nella stesura del presente documento particolare attenzione e stata data alle leggi di riferimento, in
particolar modo all’art. Art. 19 del Codice di Deontologia Medica - Aggiornamento e formazione
professionale permanente — che recita: “Il medico, nel corso di tutta la sua vita professionale,
persegue l’aggiornamento costante e la formazione continua per lo sviluppo delle conoscenze e
delle competenze professionali tecniche e non tecniche, favorendone la diffusione ai discenti e ai
collaboratori. Il medico assolve agli obblighi formativi. L’Ordine certifica agli iscritti ai propri Albi i
crediti acquisiti nei percorsi formativi e ne valuta le eventuali inadempienze”.

TIPOLOGIA DI ACCREDITAMENTO
Residenziale RES
FUNZIONI COINVOLTE:

e Presidente OMCeO UD (PO)

e Consiglio Direttivo OMCeO UD (CD)

e Comitato Scientifico Provider OMCOUD (CSP)

e Responsabile della Formazione (RF)

e Responsabile del Sistema della Qualita ECM (RQ)
e Progettisti della Formazione

e Segreteria ECM Provider (SP)

PRESIDENTE OMCeO Udine (PO)

E’ il rappresentante legale del provider OMCOUD. Propone al Consiglio Direttivo, per la necessaria
approvazione, gli atti di indirizzo della attivita del Provider, alla luce delle istanze rappresentate dalla
Commissione Regionale ECM e delle necessita formative individuate dal Comitato Scientifico del Provider
(Csp)

Consiglio Direttivo OMCeO UD (CD):

Organismo politico eletto dagli iscritti, coadiuva il Presidente (PO) nel recepimento degli atti di
indirizzo della Commissione regionale ECM e delle necessita individuate dal Comitato Scientifico del
Provider ( CSP). Delibera il recepimento e I'attuabilita degli eventi formativi proposti alla luce della
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analisi di bilancio dell’ OMCeO di Udine. Valuta le proposte di organizzazione logistica individuate
dal CSP e dai soggetti (Enti o Istituzioni) richiedenti I'accreditamento di eventi formativi propri.

Comitato Scientifico Provider OMCOUD (CSP)

Organismo nominato dal Consiglio Direttivo del’'OMCeO UD (CD), € composto da Professionisti
individuati tra i rappresentanti della professione medica e odontoiatrica in possesso di consolidata
esperienza nel campo della formazione e dell’educazione continua. | membri eletti rimangono in
carica quattro anni e decadono automaticamente alla fine del mandato del CD dellOMCeO. |
componenti del CSP possono essere nominati piu volte da CD successivamente eletti purche
mantengano i requisiti necessari e I'assenza di conflitti di interesse con I'attivita del CSP. Tale
requisito viene verificato almeno ogni due anni.

Responsabile della Formazione (RF)

E’ la figura designata dal Consiglio Direttivo, in carenza di Personale dipendente in possesso del
titolo di Laurea (come previsto dai requisiti di cui al Decreto Reg.le n. 1701 del 13/12/2016) ). E" in
possesso del Diploma di Laurea e di adeguate competenze ed esperienze in ambito formativo
(direzione, coordinamento, organizzazione eventi e progettazione)

Responsabile del Sistema Qualita ECM (RQ)

Il Responsabile del Sistema della Qualita ECM & nominato con deliberazione del Consiglio Direttivo,
sentito il parere del Comitato Scientifico, in base alle esperienze professionali acquisite. Ha la
responsabilita’ di monitorare la corretta applicazione delle norme relative ai processi afferenti la
formazione in ambito ECM. Si avvale della collaborazione del Responsabile della Formazione (RF) e
della Segreteria ECM (SP) per lo svolgimento di detta funzione. Il Presidente del’lOMCEO Udine (PO)
ed il Comitato Scientifico del Provider (CSP) possono fornirgli gli input per il miglioramento delle
attivita. Redige e revisiona il Manuale della Formazione e della Qualita delle Attivita Formative del
Provider ORDMCOUD.

Progettista della Formazione (PF)

E’ la figura che ha maturato presso il Provider ECM ORDMCOUD esperienza nella gestione degli
eventi ECM e di coordinamento delle attivita amministrative di supporto fin dal 2003. Affianca il
Responsabile della Formazione, il Comitato Scientifico ed i Responsabili Scientifici di volta in volta
identificati nelle funzioni connesse al ruolo ed in particolare nella progettazione e costruzione degli
eventi formativi. Anche il Responsabile della Formazione ha le competenze necessarie a ricoprire il
ruolo.

Segreteria ECM del Provider (SP)

Funzione identificata dal Consiglio Direttivo dellOMCEO UD (CD) in base a competenze
specificatamente acquisite nell’ambito dell’organizzazione della formazione, affianca il CSP in
qualita di segretario verbalizzante, provvedendo a redigere gli atti delle riunioni del Comitato e a
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trasmetterli al Presidente (PO) affinché questi possa relazionare il CD per le determinazioni di

competenza.

Collabora con il RQ nel monitoraggio della corretta applicazione delle norme relative ai processi
afferenti la formazione in ambito ECM

Recepisce le indicazioni del CD, del PO, del RF e del RQ dando attuazione alle relative delibere e

indicazioni.

Provvede al coordinamento delle operativita necessarie alla realizzazione degli eventi formativi

individuati dal CSP. In queste attivita puo avvalersi dell’apporto di organizzazioni e agenzie esterne

individuate con I'approvazione del CD e del PO in base alle normative vigenti.

Presso la Sede Legale e sul Sito istituzionale sono disponibili i CV di tutti i soggetti coinvolti.

Struttura organizzativa

La pianta organica del personale dipendente dell’OMCeO di Udine risulta cosi composta, alla luce
del nuovo CCNL triennio 2019-2021:

n.1 Dirigente
Funzionario
n.1 Assistente

SCHEMA ORGANIGRAMMA

PRESIDENTE

RESPONSABILE DELLA
FORMAZIONE
Progettista della Formazione
Dr. Maurizio Rocco

!

RESPONSABILE DEL
SISTEMA QUALITA’ ECM

Dr. Giovanni Braga

1

FUNZIONARIO
Sig.ra Simonetta Buttazzoni
Responsabile Segreteria ECM

Progettista della Formazione

}

CONSIGLIO DIRETTIVO

Avv. Giovanni Natoli

Responsabile
Amministrativo

COMITATO SCIENTIFICO
ECM

\ ASSISTENTE

v

Sig. Donato Lorusso

Supporto saltuario
Segreteria ECM
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FUNZIONI E RESPONSABILITA’ DEL PROVIDER

Le funzioni e le responsabilita del Provider OMCOUD sono, oltre a quelle identificate dalle Leggi istitutive e a
guelle contenute nel Codice Deontologico, le seguenti:

- Raccogliere il fabbisogno formativo, programmare, progettare, realizzare e valutare le attivita
formative nell’ottica di una costante analisi del contesto sociale, etico e deontologico;

- Attribuire, secondo i criteri vigenti, i crediti formativi ECM e garantire i relativi adempimenti;

- Garantire la qualita scientifica e I'integrita etica degli eventi proposti;

- Promuovere I'efficacia degli eventi formativi rispetto alle esigenze espresse dagli Iscritti;

- Assicurare la coerenza dei singoli eventi con quanto previsto nel Piano Formativo nell’ottica di una
costante attenzione al miglioramento delle proprie attivita;

SICUREZZA

Il Provider garantisce il rispetto delle norme in materia di salute e sicurezza nei luoghi di lavoro garantendo la
predisposizione e I'aggiornamento del Documento di Valutazione dei Rischi (DVR) ed il Piano di emergenza
delle sedi di erogazione dei corsi ai sensi della normativa vigente.

E’ disponibile presso la Sede Legale la certificazione d’abitabilita e la planimetria dei locali destinati alla
formazione.

In caso di individuazione di un’aula didattica esterna, viene garantito il sopralluogo di verifica dei requisiti e
delle norme di sicurezza con compilazione di apposito verbale di sopralluogo firmato dal responsabile della
struttura identificata.

La capienza massima della Sala Conferenze & di 65 posti a sedere esclusi i Relatori/Docenti.
La certificazione di abitabilita & analoga ed equipollente alla certificazione di agibilita.

Tale distinzione & venuta meno a seguito dell’entrata in vigore del Testo Unico dell’Edilizia (DPR 380/01).

E’ prevista e aggiornata lintegrazione del Documento di Valutazione dei Rischi all’emergenza
Coronavirus/COVID-19

10
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PRESENTAZIONE DELLE ATTIVITA’ FORMATIVE E MODALITA’ DI PREDISPOSIZIONE PIANO FORMATIVO

Tra i compiti istituzionali del’lOMCeO vi & quanto previsto dall’art.3, comma d) D.Lgs.C.P.S. n.
233/1946: “promuovere e favorire tutte le iniziative intese a facilitare il progresso culturale degli
iscritti “. L'OMCeO di Udine ha sempre ottemperato a questo compito organizzando eventi
formativi per tutti i propri Iscritti, nonché lasciando aperta la possibilita di iscrizione a tali eventi agli
Iscritti agli Albi delle Provincie limitrofe.

Nella predisposizione del Piano Formativo vengono considerate prioritarie, ma non esclusive, le
esigenze di formazione di carattere generale e di interesse condiviso e trasversale alla maggior
parte degli Iscritti.

Nella fattispecie:

- OBIETTIVI FORMATIVI TECNICO-PROFESSIONALI: Gli obiettivi formativi tecnico-
professionali individuano lo sviluppo delle competenze e delle conoscenze tecnico-
professionali individuali nel settore specifico di attivita, consentendo la programmazione di
eventi rivolti alla professione o alla disciplina di appartenenza (Sicurezza ambientale e/o
patologie correlate; Contenuti tecnico-professionali (conoscenze e competenze) specifici di
ciascuna professione, di ciascuna specializzazione e di ciascuna attivita ultraspecialistica, ivi
incluse le malattie rare e la medicina di genere);

- OBIETTIVI FORMATIVI DI PROCESSO: gli obiettivi formativi di processo sono finalizzati allo
sviluppo delle competenze e delle conoscenze nelle attivita e nelle procedure idonee a
promuovere il miglioramento della qualita, efficienza, efficacia, appropriatezza e sicurezza
degli specifici processi di produzione delle attivita sanitarie (Integrazione tra assistenza
territoriale ed ospedaliera, Aspetti Relazionali, la Comunicazione);

- OBIETTIVI FORMATIVI DI SISTEMA:  gli obiettivi formativi di sistema hanno la funzione di
sviluppare le competenze e le conoscenze nelle attivita e nelle procedure idonee a
promuovere il miglioramento della qualita, efficienza, efficacia, appropriatezza e sicurezza
degli specifici processi di produzione dei sistemi sanitari. Questo tipo di obiettivo formativo
si rivolge a tutti i professionisti, avendo caratteristiche interprofessionali. (Etica, Bioetica e
Deontologia Argomenti di carattere generale, informatica, lingua inglese scientifica,
normativa in materia sanitaria).

La programmazione delle attivita formative & strutturata in un piano formativo annuale che si
propone di garantire livelli qualitativi adeguati e possibilita di accesso a tutti gli Iscritti, contribuendo
al miglioramento continuo delle prestazioni e I'avanzamento delle conoscenze scientifiche e
culturali, nonché di diffondere le buone pratiche cliniche ed assistenziali basate sulle prove di
efficacia.
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La Conferenza Stato-Regioni in data 7 luglio 2016 ha approvato il nuovo Accordo sul’ECM “La formazione
continua nel settore salute” che prevede, all’art. 21, che :” Almeno il 50% delle attivita effettivamente
pianificate nel piano formativo di Ordini, Collegi, Federazioni nazionali e Associazioni professionali deve
riguardare I’etica, la deontologia, la legislazione, I'informatica, I'inglese scientifico e la comunicazione in
ambito sanitario” Il RQ e il CSP si fanno garanti del rispetto di quanto sopra.

La predisposizione del Piano Formativo annuale avviene sulla base delle esigenze formative raccolte
attraverso le richieste presentate dai componenti del Consiglio Direttivo nella veste di
rappresentanti delle varie realta sanitarie presenti nel territorio, dai rappresentanti delle
Associazioni di Categoria maggiormente rappresentative sul territorio e dagli Iscritti attraverso la
compilazione di un form, pubblicato sul Sito istituzionale dell’Ente, attraverso cui ogni Iscritto puo
proporre e suggerire eventuali esigenze formative specifiche.

Il piano Formativo annuale viene predisposto dal Comitato Scientifico sulla base delle esigenze
raccolte e presentato al Consiglio Direttivo per la definitiva approvazione. Sono consentite
modifiche in corso d’anno per esigenze di effettiva utilita valutate dall’Ordine in un’ottica di
flessibilita e di recepimento di eventuali cambiamenti normativi.

L’Ordine puo avvalersi di organizzazioni / agenzie formative di supporto per I'erogazione di tipologie
formative specifiche, quali ad esempio la formazione a distanza (FAD), come pure stipulare specifici
accordi di collaborazione con altre aziende al fine di conseguire gli obiettivi delineati nel presente
articolo.

SISTEMA GESTIONE QUALITA’
SCOPO E CAMPO DI APPLICAZIONE

Il presente capitolo ha lo scopo di:

- descrivere la qualita scientifica

- descrivere i processi relativi alla Formazione delllOMCeO Udine;
- definire la documentazione a supporto del sistema qualita;

- definire le modalita di gestione della documentazione.

| processi di miglioramento della qualita dell’offerta formativa sono esplicitati a pag. 20
QUALITA’ SCIENTIFICA E COMITATO SCIENTIFICO

La qualita scientifica degli eventi erogati e garantita dal Comitato Scientifico, nominato con
Deliberazione del Consiglio Direttivo n. 57 del 26/07 /2016 e modificato con successivi atti.
L’attuale composizione € la seguente:

Dott. MAURIZIO ROCCO, Coordinatore e Responsabile della Formazione
Prof.ssa CARLA CEDOLINI,

Dott. GIAMPAOLO STELLA,

Dott. ANDREA DA PORTO,

Dott. ALESSANDRO CONTE,
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Dott. STEFANO CELOTTO,
Dott. VITO CORTESE
Dott. DAVIDE SULLI

Dott. GIOVANNI BRAGA

[ criteri per la composizione del Comitato Scientifico e del Coordinatore del Comitato Scientifico
sono i seguenti:

- Almeno 5 membri del Comitato Scientifico ed il Coordinatore del Comitato possiedono
competenze documentate tramite CV di una pregressa attivita nell’ambito della
formazione di almeno 5 anni;

- Il Comitato Scientifico & formato da almeno 5 membri;

- I componenti del Comitato Scientifico sono scelti e identificati tra i professionisti esperti
di formazione, anche non impegnati direttamente nell’organizzazione e/o realizzazione
degli eventi ECM.

Altri soggetti esperti possono essere invitati per specifici progetti formativi.

Il Comitato Scientifico dura in carica fino allo scadere del mandato istituzionale del Consiglio
Direttivo. Alla scadenza, con apposita Deliberazione del nuovo Consiglio Direttivo in carica,
saranno nuovamente nominati, sostituiti e/o integrati se necessario.

Ogni componente trasmette la dichiarazione di assenza conflitto interessi, che viene verificata
almeno ogni due anni.

REGOLAMENTO DEL COMITATO SCIENTIFICO

Il Comitato Scientifico si e dotato di un proprio Regolamento, approvato con Deliberazione del
Consiglio Direttivo n. 57 del 26/07/2016 che disciplina il suo funzionamento e le modalita di
processo degli eventi formativi nonché della predisposizione del Piano Formativo. E’ stato
modificato ed integrato con Deliberazione del Consiglio Direttivo n. 55 del 26/06/2019.

Tutti i componenti del Comitato Scientifico si impegnano a sottoscrivere quanto in esso
contenuto. (Allegato n. 1)

Le figure direttamente coinvolte nella progettazione, erogazione e valutazione delle attivita
formative sono esenti da interessi commerciali nell'ambito della sanita da almeno due anni
dall'inizio della loro attivita nella formazione. Presso la Sede Legale sono custodite apposite
dichiarazioni sostitutive firmate da tutti gli attori e rinnovate ogni due anni.
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MODALITA’ DI GESTIONE DEI PROCESSI

[t e i e >

Piano formativo ed eventi formativi

Gradimento, apprendimento e cambiamento

ANALISI E RACCOLTA DEL FABBISOGNO

PROGETTAZIONE

EROGAZIONE EVENTI

VALUTAZIONE

Per ogni fase del ciclo viene descritto il relativo processo:

— RACCOLTA DELLE ESIGENZE FORMATIVE

a)  Raccolta delle esigenze formative nei vari ambiti proposti dal Consiglio Direttivo
b) Raccolta delle esigenze formative negli ambiti specifici proposti dai referenti delle

Associazioni di Categoria e delle Societa Scientifiche.

c) Raccolta delle esigenze formative proposte dagli Iscritti:
e Mediante form pubblicato sul Sito istituzionale

e Tramite invio mail/fax/lettera
e Questionario anonimo da compilare online

e Mediante compilazione del documento di richiesta denominato “MODELLO PER
RICHIESTA EVENTI” allegato al Regolamento del Comitato Scientifico;

e Mediante analisi delle note riportate sulle schede di valutazione della qualita
percepita, consegnate e compilate da ogni partecipante agli eventi formativi.
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l PIANO FORMATIVO E PROGETTI FORMATIVI

PIANO FORMATIVO

Stesura Piano Annuale: L'Ufficio di Segreteria, preposto alla raccolta dei fabbisogni formativi,
insieme al Responsabile della Formazione, procedono alla stesura dei Progetti formativi di massima
contenenti:

A) TITOLO

B) LUOGO DI EROGAZIONE

C) TIPO FORMAZIONE

D) PERIODO DI SVOLGIMENTO

E) DURATA INDICATIVA

F) NUMERO PARTECIPANTI

G) OBIETTIVI FORMATIVI

H) PROMOTORE E/O RESPONSABILE SCIENTIFICO

) PROFESSIONI ALLE QUALI SI RIVOLGE IL PROGETTO

Il Piano Formativo, cosi formulato, viene portato all’attenzione del Comitato Scientifico che puo
approvarlo, implementarlo e modificarlo.

Una volta definito, viene approvato dal Consiglio Direttivo con deliberazione, trasmesso alla
Regione FVG nei tempi di volta in volta previsti e pubblicato sul Sito istituzionale.

PROGETTI FORMATIVI

Durante I’anno solare possono essere presentate richieste da parte di Enti/lstituzioni/Singoli Iscritti
di accreditamento di un Progetto formativo. Il seguente iter per la progettazione di un evento
formativo, viene applicato anche agli eventi previsti nel Piano Formativo

Ogni richiesta di accreditamento di un Progetto formativo deve contenere almeno i requisiti minimi
previsti per la stesura del Piano Formativo (Titolo, Luogo, Tipo formazione, Periodo, durata, Numero
Partecipanti, Obiettivi formativi, Responsabile scientifico, Professioni alle quali si rivolge).

1) Fissazione della data e contestuale prenotazione della Sala Conferenze dell’Ordine

Qualora l'evento formativo non venga tenuto nella Sede dell’Ordine, il Responsabile
Scientifico insieme al Responsabile della Formazione, individuano la Sede piu adatta. Si
procedera quindi alla richiesta di preventivo di spesa per I'utilizzo, all’approvazione dello
stesso e alla stipula di una scrittura privata nella quale viene data evidenza delle misure di
sicurezza adottate (verbale di sopralluogo).
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Eventuale affidamento servizi di segreteria

In caso di evento formativo che preveda la partecipazione di un numero di presenze pari o
superiore a 100 unita e/o che preveda un utilizzo di risorse umane e/o necessita logistiche
non in forza al Provider, si procedera all’affidamento del servizio a Segreteria Organizzativa
esterna ai sensi dell’ art. 36 comma 2 lett.a) del D.LGS 50/2016 e al Regolamento di
contabilita dell’Ordine.

Predisposizione del Programma formativo ed individuazione dei Relatori

Il Comitato scientifico del Provider (CSP) provvede a definire i contenuti scientifici dei
progetti formativi organizzati dall’Ordine, individua i Relatori e coordina la creazione del
Programma e dei relativi interventi, in sinergia con il Responsabile della Formazione e con i
progettisti. Il comitato Scientifico vaglia inoltre il recepimento delle proposte di eventi
formativi di presentate da Enti/Istituzioni/Singoli Iscritti alla luce dei compiti e delle
peculiarita di un provider istituzionale quale I'Ordine. Il Responsabile Scientifico identificato,
procedera ad individuare il Test di valutazione ai fini ECM maggiormente coerente al
programma, alle ore previste nonché alle modalita di svolgimento dell’Evento formativo.

Dichiarazione del Legale Rappresentante sul conflitto di interessi

Il Legale rappresentante o suo Delegato, provvede a compilare |'apposita dichiarazione
prevista dall’Allegato 2 dell’Accordo Stato Regioni del 19/04/2012 che verra allegata in sede
di inserimento nella Piattaforma informatica dell’Evento formativo. Nella dichiarazione, il
Legale Rappresentante riporta altresi il nominativo del Responsabile Scientifico dell’Evento
formativo.

Lettera di Incarico ai Relatori/Docenti/Moderatori/Supplenti

La lettera di Incarico ai Relatori/Docenti/Moderatori/Supplenti viene predisposta e inviata a
cura dell’Ufficio di segreteria e deve contenere la richiesta di dichiarazione di esistenza di un
eventuale conflitto di interessi ai sensi dell’art.48, comma 25, del D.L. 269/2003 convertito in
Legge 326/2003. Tale dichiarazione deve essere compilata e ritrasmessa dai Relatori/Docenti
all’Ufficio di Segreteria entro 7 giorni dal ricevimento della stessa e che potranno essere
verificate a campione ai sensi del D.P.R., 28/12/2000 n° 445.

| Docenti/Relatori individuati verranno chiamati ad intervenire a titolo gratuito, fermo
restando il rimborso delle spese di vitto e soggiorno per i Docenti eventualmente chiamati da
fuori Regione.

In casi particolari, giustificati da oggettive motivazioni e previa autorizzazione del Consiglio
Direttivo, € possibile stabilire per i Docenti/Relatori/Moderatori/Supplenti che verranno
chiamati ad intervenire nei Corsi/Convegni un compenso che non potra superare il tetto
massimo di € 4.000.

Ogni spesa verra rendicontata a fine evento e imputata al capitolo di Bilancio appositamente
dedicato.
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5) Raccolta documentazione:

La documentazione raccolta per ogni Relatore/Docente deve comprendere

e Curriculum debitamente firmato e copia documento identita

e Titolo dell’intervento

e Domande e/o quesiti necessarie per il test ECM

e Lettera diincarico firmata per accettazione

e Dichiarazione di assenza conflitto interessi ai sensi dell’art.48, comma 25, del D.L. 269/2003
convertito in Legge 326/2003

e Autorizzazione dell’Ente se dipendente Pubblico

L'ufficio ECM procede con la richiesta del materiale ai Relatori/Docenti utilizzando
generalmente la posta elettronica e fissando un congruo termine per la loro risposta.

6) Inserimento evento nella piattaforma informatica
http://ecm.sanita.fvg.it/web/ecm/ecm/home denominata GFOR, sul Sito della Regione F.V.G.
nei termini temporali previsti

7) Inserimento evento nella piattaforma software che gestisce le schede di iscrizione ed ogni
informazione anagrafica degli Iscritti. Sul Sito istituzionale del Provider & presente un’area
denominata ISCRIZIONE A CORSI E CONVEGNI all’interno della quale & possibile iscriversi ai
corsi organizzati dal Provider compilando il relativo form. E’ garantito il rispetto di quanto
previsto dalla normativa sulla Privacy e viene raccolto il Consenso al trattamento dei dati per i
fini previsti.

> EROGAZIONE EVENTI

L'erogazione degli eventi formativi del Provider si riferisce esclusivamente all’erogazione di Eventi
Residenziali, per i quali il Provider & stato autorizzato. La Segreteria esterna, eventualmente
incaricata, segue la stessa prassi di seguito elencata:

1) Raccolta domande di iscrizione

L’'Ufficio ECM raccoglie le domande di iscrizione tramite la piattaforma informatica presente sul
Sito Istituzionale. | partecipanti devono compilare i campi contenenti tutti i dati previsti dal
sistema ECM con particolare riguardo al Codice Fiscale e all’autorizzazione al trattamento dei
dati.

2) Predisposizione cartella congressuale contenente:
o a) Programma dell’evento formativo
o b) Scheda iscrizione (per eventuali iscritti in loco)
o c¢) Promemoria (contenente tutte le informazioni per 'ECM)
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o d) Scheda di gradimento
o e) Prova di valutazione ai fini ECM
o f) attestato di partecipazione

Predisposizione del registro “firma dei partecipanti” in entrata e uscita

Il software di gestione delle domande di iscrizione online, una volta chiuse le iscrizioni,
permette di creare il registro “firme dei partecipanti”. Ogni partecipante iscritto all’evento
formativo firmera il registro all'ingresso e al termine dell’evento.

Raccolta e verifica sussistenza documentazione necessaria
Una volta terminato I'’evento formativo, la segreteria ECM raccoglie e verifica la presenza di
tutto il materiale necessario al rilascio dei crediti ECM.

Verifica superamento del test/PROVA ECM

L’'Ufficio di Segreteria verifica insieme al Responsabile Scientifico il superamento dei Test
ECM tenendo conto del livello di performance fissato eventualmente in sede di
accreditamento (generalmente 80%)

Rilascio attestato ECM

L'attestato dei crediti ECM firmato dal Legale Rappresentante o dal suo delegato, viene
inviato generalmente via email, ma & possibile che venga utilizzata la posta ordinaria e/o il
ritiro di persona.

Predisposizione Report per COGEAPS e successivo invio.

La Segreteria ECM, mediante programma software in dotazione, procede a generare il flusso
ECM nel formato richiesto da COGEAPS e a caricarlo sul Sito ECM della Regione FVG secondo
le modalita in vigore.

Predisposizione della Relazione dell’evento formativo e del Riepilogo Spese.
L'Ufficio ECM, al termine dell’evento formativo, procede, sulla base delle schede di
gradimento raccolte e degli eventuali suggerimenti, a compilare una Relazione finale
dell’evento formativo contenente almeno i seguenti punti:

o Codice ECM assegnato all’evento
Titolo
Data edizione
Dati numerici relativi ai partecipanti
Durata oraria
Descrizione analitica dello svolgimento e delle eventuali criticita riscontrate
Descrizione analitica del gradimento, con particolare riferimento anche a quello dei
Relatori/Docenti
o Numero di crediti eventualmente assegnati ai Relatori/Docenti

O 0O O O O ©O

Viene altresi compilato un prospetto analitico delle spese sostenute (cartelline, penne,
lavoro straordinario, ecc.)
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La Relazione finale nonché il prospetto analitico delle spese saranno necessari al fine di
predisporre la Relazione annuale sulla formazione che verra discussa, analizzata ed
eventualmente modificata dal Comitato Scientifico del Provider e successivamente
trasmessa alla Regione entro i termini previsti (attualmente entro il 31 maggio dell’anno
successivo). Le schede di gradimento vengono, altresi, analizzate dal Comitato Scientifico in
un’ottica di miglioramento continuo della qualita dell’offerta formativa erogata.

VALUTAZIONE

Valutazione della formazione

Gradimento partecipanti: La scheda di gradimento inserita all’interno delle cartelle congressuali e

che il partecipante deve compilare e riconsegnare al termine dell’evento formativo in forma

anonima, & divisa in tre diverse sezioni:

VALUTAZIONE DELL’EVENTO, VALUTAZIONE DEI RELATORI/DOCENTI e ALTRE VALUTAZIONI.

La parte relativa alla VALUTAZIONE DELL’EVENTO contiene le seguenti domande:

1. Come valuta in termini di rilevanza per la sua categoria professionale gli argomenti trattati
rispetto alle Sue necessita di aggiornamento (fare riferimento all'importanza del tema trattato

rispetto ai compiti professionali della categoria)?

2. Come valuta la qualita educativa del corso (capacita di trasmettere i contenuti formativi
programmati; durata complessiva in relazione agli argomenti trattati

3. Come valuta la utilita degli argomenti trattati rispetto alle Sue necessita di aggiornamento?

4. Come valuta la corrispondenza tra quanto riportato nel programma e quanto accaduto
realmente in aula

5. Come valuta I'efficacia dell’evento (applicabilita sull’operativita professionale)?

Il partecipante ha a disposizione una scala da 1 a 5 per valutare le domande di cui sopra dove 1=non
soddisfacente e 5=Molto soddisfacente.

La parte relativa alla VALUTAZIONE DEI RELATORI/DOCENTI/MODERATORI contiene le seguenti
domande:

1) Come giudica, complessivamente, la capacita comunicativa, la qualita di conduzione e la
gestione del tempo da parte del/i docente/i?

(€ inserita la griglia contenente i nominativi dei Relatori/Docenti/Moderatori)
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2) SE SI SONO VERIFICATE CRITICITA” RISPETTO ALLA DOCENZA, INDICARE QUALI E LE
MOTIVAZIONI:

3) Ha percepito nel corso dell’attivita svolta riferimenti, indicazioni e/o informazioni non

equilibrate, non corrette, insistenti e utili alla promozione commerciale o0 comunque
riferibili a sponsorizzazioni?

PER CHI RISPONDE SI ALLA PRECEDENTE, & previsto un campo ove esplicitare le motivazioni.
La parte relativa ad ALTRE VALUTAZIONI contiene le seguenti domande:

1) Il Corso ha fatto nascere in Lei nuove esigenze formative? Se si, specifichi quali.

2) Suggerimenti per il miglioramento del percorso di formazione:

Nell’ambito della valutazione e dell'impatto che la formazione ha sui partecipanti, viene lasciato
uno spazio libero a disposizione dei partecipanti che e’ cosi suddiviso:

- IL CORSO HA FATTO NASCERE IN LEI NUOVE ESIGENZE FORMATIVE? SE SI SPECIFICHI
QUALI.
- SUGGERIMENTI PER IL MIGLIORAMENTO DEL PERCORSO DI FORMAZIONE

Tutto quanto emerge dai commenti riportati, viene analizzato in sede di Comitato Scientifico e se
ritenuto valido e utile, viene considerato ai fini del miglioramento del percorso formativo in caso di
una successiva edizione e viene tenuto in debito conto in caso di nuove necessita formative per la
formazione del Piano Formativo e/o per I'organizzazione di successivi eventi di approfondimento.

PROCESSO DI CAMBIAMENTO, MIGLIORAMENTO E SISTEMA QUALITA’

Il RF, il RQ e la SP, per dimostrare I'adeguatezza e I'efficacia del Sistema di Gestione per la Qualita e
per individuare strategie di intervento e di miglioramento raccoglie ed elabora dati in merito a:

e soddisfazione dei partecipanti
e analisi dei reclami

e opportunita di miglioramento

L’analisi dei processi precedenti consente al CSP e al RQ di valutare la Qualita dell’evento formativo
e di procedere con eventuali e costanti interventi migliorativi.

A consuntivo di ogni evento formativo, come in precedenza indicato, la SP su indicazione del RF
predispone:
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1) RIEPILOGO DELLA SCHEDA GRADIMENTO: ¢ lo strumento attraverso il quale vengono
raccolte tutte le risposte date dai partecipanti di un evento formativo (sia numeriche che

indicative)

2) RELAZIONE DELL’'EVENTO FORMATIVO: & un documento che analizza tutti gli aspetti
rilevanti di un evento formativo, nella fattispecie:

Titolo

O O O OO O O°o

Data edizione
Dati numerici relativi ai partecipanti
Durata oraria
Descrizione analitica dello svolgimento e delle eventuali criticita riscontrate
Descrizione analitica del gradimento, con particolare riferimento anche a quello dei

Codice ECM assegnato all’evento

Relatori/Docenti
o Numero di crediti eventualmente assegnati ai Relatori/Docenti

3) RIEPILOGO DELLE SPESE SOSTENUTE.
E il documento che riepiloga le spese sostenute per ogni Corso/Convegno e imputate al
capitolo di Bilancio appositamente predisposto.

Il sistema della Qualita dell’offerta formativa puo essere sintetizzato nello schema che segue:

Indicazioni nazionali e/o regionali

Stesura Piano  Formativo e
adozione dello stesso

Analisi della programmazione
precedente (schede di
valutazione, valutazione docenti,
ecc.)

Affidamento degli obiettivi di
miglioramento annuali da parte
del Consiglio Direttivo

Di tempo in
tempo
previste
Entro Marzo
Entro Marzo

Entro
Febbraio

Fasi Quali contenuti Tempistiche | Funzioni coinvolte
PROGRAMMAZIONE | e Raccolta dati fabbisogno | Entro
formativo Febbraio Responsabile

Formazione
Responsabile
Qualita
Comitato
Scientifico
Consiglio
Direttivo

REALIZZAZIONE

- Organizzazione degli eventi formativi
come da Piano

- valutazioni intermedie dell’avanzamento
e rilevazione eventuali criticita

Da Gennaio a
Dicembre

Da Gennaio a
Dicembre

Responsabile
Formazione
Responsabile
Qualita
Comitato
Scientifico
Progettisti
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e Segreteria ECM
VERIFICA - Analisi delle indicazioni raccolte e delle Da Gennaio a e  Responsabile
eventuali criticita segnalate Dicembre Formazione
. . T . . e  Responsabile
- Valutazione degli obiettivi raggiunti e Qualita
analisi delle criticita per elaborare un piano | Da Novembre e Comitato Scientifico
di miglioramento in previsione del Piano a Novembre e  Progettisti
Formativo successivo ®  Segreteria ECM
MIGLIORAMENTO* |- Attuazione del piano di Da gennaio e Consiglio
miglioramento identificato a dicembre Direttivo
- eventuale Da gennaio e Responsabile
Implementazione/modifica/aggiornam |a dicembre Formazione
ento di modulistica e procedure e Responsabile
- Relazione annuale a Regione FVG Entro Qualita
- Relazione al Consiglio Direttivo maggio e Comitato
- Definizione di obiettivi annuali di Entro marzo Scientifico
miglioramento e Progettisti
e Segreteria
ECM

*QOgni anno entro il mese di marzo, sentito il parere del Responsabile della Formazione, il Consiglio
Direttivo definisce un obiettivo annuale di miglioramento della qualita che il Comitato Scientifico, su
indicazione del Responsabile della Qualita e con il supporto dei Progettisti e della Segreteria ECM si
impegna a raggiungere. Vi & evidenza con apposito atto deliberativo del Consiglio Direttivo.

Apprendimento dei contenuti formativi

Apprendimento dei contenuti formativi: La Segreteria ECM (SP), insieme al Comitato-Scientifice

Responsabile Scientifico, predispone il TEST di valutazione dell’evento formativo che puo essere
formato da:

Quiz a risposta multipla: tale modalita prevede una serie di quesiti relativi alle relazioni

presentate dai Relatori/Docenti che abbiano almeno 4 risposte di cui una sola corretta. Il
partecipante dovra rispondere con una crocetta sulla risposta che ritiene corretta. Il Test
contenente questa modalita di verifica dell’apprendimento dovra prevedere almeno 3
domande per ogni ora di Relazione/Docenza (ad es. 4 ore di formazione=12 domande a
risposta multipla)

Serie_di domande aperte: tale modalita, prevista soprattutto per eventi di tipo etico e

deontologico, prevede una serie di domande aperte alle quali il partecipante dovra
rispondere sinteticamente. Questa modalita lascia spazio al partecipante di indicare, altresi,
quali sono le aspettative e le necessita derivanti dall’evento formativo a cui ha partecipato. Il
partecipante dovra, su format predefinito, dare il consenso all’eventuale pubblicazione delle
risposte in forma anonima tra gli Atti del Convegno. Il questionario contenente le domande
aperte pud essere inviato via email entro il termine fissato e su specifica indicazione
esplicitata al momento dell’iscrizione al Corso
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e ILCSP e/o il Responsabile Scientifico coadiuvati dalla SP possono prevedere altre modalita di
verifica dell’apprendimento a seconda della tipologia dei contenuti dell’ evento formativo
nonché delle modalita attraverso cui gli stessi vengono svolti.

Verifica del Superamento del Test: qualora il test sia formato da Quiz a risposta multipla, la SP e il
Responsabile scientifico verificano il superamento dei Test ECM tenendo conto del livello di
performance fissato in sede di accreditamento (generalmente 80%). In caso di domande aperte
viene verificato che il partecipante abbia risposto a tutte le domande richieste ed abbia trasmesso il
Test via mail come richiesto.

GESTIONE DEGLI IMPREVISTI

L'attivita di gestione delle emergenze organizzative si applica ai casi di evento critico che si
presentino prima o durante lo svolgimento degli eventi formativi, in particolare per la gestione delle
assenze del docente o del Coordinatore o del Moderatore ecc.

La sostituzione del docente assente

| Docenti/Relatori che per qualsiasi motivo si trovino nella condizione di non poter essere presenti,
sono sostituiti dal “docente sostituto”. E’ sempre prevista la nomina di un docente sostituto che,
all’occorrenza & in grado di presentare il lavoro del collega assente. Il Responsabile scientifico
dell’evento formativo puo ricoprire I'incarico di Docente sostituto.

Cause di non conformita e relative azioni correttive

Le azioni correttive fanno parte del piu generale processo di miglioramento continuo, ed hanno
come finalita prima I’eliminazione o la riduzione dell’incidenza delle cause di non conformita, in
modo da ottenere una corrispondente riduzione nella ripetizione delle non conformita stesse.

| dettagli di quanto pianificato e realizzato relativamente a questo tema, si sintetizza nelle seguenti
azioni correttive che possono essere riferite a:

o reclami dei Partecipanti;

. non conformita del Sistema di Gestione per la Qualita emerse nel corso delle verifiche
ispettive interne od esterne o verificate nello svolgimento dell’evento;

J di natura economica: vi possono essere delle discordanze evidenti tra quanto preventivato e
guanto effettivamente speso.

Con la suddivisione appena indicata si assicura che le azioni correttive man mano attivate saranno il
pil possibile appropriate agli effetti delle non conformita riscontrate.

Tutte le azioni correttive vengono registrate su un apposito modulo (Modulo per la gestione delle
azioni correttive ALLEGATO 2 ), che consente di definire:

23



ORDINE DEI MEDICI CHIRURGHI E DEGLI ODONTOIATRI
DELLA PROVINCIA DI UDINE \

() Ente di diritto Pubblico (D.L.C.P.S. 13/9/1946, n. 233 "

. data di avvio dell’azione correttiva;

. descrizione del problema;

. descrizione delle cause del problema;

. provvedimento proposto;

. descrizione dell’azione correttiva decisa;
. figure coinvolte nell’azione correttiva

Oltre a registrare ogni azione correttiva sull’apposito modulo, il Responsabile della Formazione
rendiconta al PO e al Consiglio Direttivo le eventuali azioni correttive attivate.

Tutte le azioni correttive attivate, i risultati raggiunti e le informazioni relative sono uno degli
elementi in ingresso per il riesame eventuale del presente Manuale.

Gestione segretariale, amministrativa e di rendicontazione

La gestione segretariale, amministrativa e di rendicontazione finale € curata dal Referente per le
attivita amministrative e di segreteria ECM, in collaborazione con l'altra figura presente, se
necessario.

Report di fine evento

Entro novanta giorni dall’ultimo giorno di un evento formativo, viene inviato a CoGeAPS un
rapporto in formato XML prodotto dal software in utilizzo “IrideECM” attraverso il caricamento sulla
piattaforma in dotazione al Servizio di Formazione Continua della Regione FVG. Oltre al report di
fine evento viene inviata una relazione finale secondo modalita definite ed il riepilogo della Scheda
di Gradimento alla Direzione centrale salute, integrazione sociosanitaria, politiche sociali e famiglia
(vedere capitolo su PROCESSO DI CAMBIAMENTO E MIGLIORAMENTO).

Controllo e valutazione degli eventi formativi

Per ogni intervento formativo viene misurato il livello di apprendimento e di gradimento, come
previsto nel Manuale per |'accreditamento degli eventi formativi del sistema regionale di
formazione continua e di educazione continua in medicina nel Friuli Venezia Giulia.

Gestione dei conflitti di interesse

L'Ordine dei Medici Chirurghi e Odontoiatri della Provincia di Udine garantisce che I'informazione e
I'attivita formativa siano obiettive e non influenzate da interessi diretti o indiretti che ne possano
pregiudicare le finalita esclusive di educazione/formazione e di interesse pubblico: nessun soggetto
che produca, distribuisca, commercializzi e pubblicizzi prodotti farmaceutici, omeopatici,
fitoterapici, dietetici, alimenti per I'infanzia e dispositivi medici puo infatti essere infatti coinvolto in
eventi formativi ECM. Dichiarazioni in tal senso vengono sottoscritte e raccolte dal Provider per
escludere interessi o cariche in aziende commerciali nell’lambito della sanita da almeno 2 anni da
parte di tutti gli attori coinvolti ed esplicitati nella parte relativa alle FUNZIONI COINVOLTE.

Sponsor e Finanziamenti
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Il Consiglio Direttivo ha deciso all’'unanimita di non accettare alcun contributo da parte di Sponsor
commerciali. La FNOMCeO (Federazione Nazionale Ordini dei Medici Chirurghi e Odontoiatri)
prevede per particolari casi e su richiesta specifica, un contributo per I'organizzazione di eventi
formativi che viene erogato agli Ordini Provinciali che ne fanno richiesta.

GESTIONE DELLA DOCUMENTAZIONE CARTACEA ED INFORMATICA

La definizione, la corretta distribuzione e I'efficace controllo della documentazione di riferimento &
assicurata dal “Manuale di Gestione del Protocollo informatico, dei flussi documentali e
dell’archivio” approvato dal Consiglio Direttivo con Deliberazione n. 5 del 30/01/2019 e pubblicato,
come previsto dalla normativa, sul Sito Istituzionale, nell’Area “Amministrazione Trasparente”.

Il Responsabile della Qualita _f.toin originale
Il Legale Rappresentante _f.toin originale
Il Responsabile della Formazione _f.toin originale
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ALLEGATO 1 - Regolamento Comitato Scientifico ECM

Comitato Scientifico del Provider ECM Ordine dei Medici Chirurghi e
Odontoiatri della Provincia di Udine

norme, criteri, funzioni, modalita organizzative, regolamento

Prima emissione -  Approvato con Deliberan. 70 in data 13 novembre 2013

Prima revisione - Integrato/Modificato con Delibera del Consiglio n. 57 del
26/07/2016

Seconda revisione - integrato/modificato con Delibera del Consiglio n. 55 del
26/06/2019

Normativa di riferimento

- norme per I'accreditamento dei Provider di Formazione ECM, emanate dalla
Commissione Nazionale ECM il 13 gennaio 2010 e successivamente piu specificatamente definite

dall’Accordo Stato Regione del 19 aprile 2012;

- decreto del Direttore centrale Salute e Protezione Sociale della Regione Autonoma
FVG, n.3 del 05/01/2016 “adozione Manuale dei requisiti per I'accreditamento dei Providers ECM FVG”;

- DGR n. 2247 del 24/11/2016 “Regolamento di modifica al Sistema Regionale di
formazione continua ed ECM”;

- Decreto n.1701 del 12/12/2016 della Regione Autonoma FVG “Adozione del
Manuale dei requisiti per 'accreditamento dei Provider ECM”;

- Accordo Stato-Regioni 2017 “Accordo tra lo Stato, le Regioni e le Province
autonome di Trento e Bolzano del 2 febbraio 2017 sul documento “La formazione continua nel settore salute”;

- Decreto n.1751 del 30/11/2017 “Accreditamento standard del Provider Ordine dei
Medici Chirurghi e Odontoiatri della Provincia di Udine”;

- Decreto n.2021 del 28/12/2017 della Regione Autonoma FVG “adozione del
Manuale accreditamento eventi formativi” (in vigore dal 01/01/2018);

- Decreto del Direttore Centrale n. 2660/SPS del 18/10/2021 “Manuale dei requisiti per I'accreditamento
dei provider del sistema regionale di formazione continua ed ECM nel Friuli Venezia Giulia - versione
n. 3, in attuazione a quanto previsto dal Regolamento per il sistema regionale di formazione continua
e di educazione continua in medicina”

- “Manuale per I'accreditamento degli eventi formativi del sistema regionale di formazione continua e di
educazione continua in medicina nel Friuli Venezia Giulia”, approvato con Decreto del Direttore
Centrale Salute, politiche sociali e disabilita n. 30396 del 15/12/2022.
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Criteri di costituzione del Comitato Scientifico

Dalle indicazioni fornite dalla Commissione Nazionale ECM e dalla Direzione Centrale
Salute e Protezione Sociale FVG, si evincono i criteri per la costituzione del Comitato
Scientifico del Provider e per l'identificazione del Coordinatore Scientifico:

e |l Comitato ed il Coordinatore del Comitato possiedono competenze scientifiche
documentate, tramite curriculum vitae, da una pregressa e documentata attivita
nell’ambito della formazione di almeno 5 anni.

¢ |l Comitato Scientifico & formato da almeno 5 componenti (incluso il Coordinatore). Il
Coordinatore Scientifico, identificato tramite curriculum vitae in base alle sue
competenze ed esperienze di progettazione e pianificazione della Formazione,
presiede il Comitato.

e Questi componenti sono identificati tra i professionisti esperti di formazione ECM,
anche non impegnati direttamente nella organizzazione e realizzazione degli

eventi ECM stessi.

e Avendo, il Provider ECM dell'Ordine dei Medici Chirurghi e Odontoiatri della
Provincia di Udine, previsto I'eventuale inserimento futuro nel Comitato Scientifico di
una o piu figure sanitarie appartenenti ad altra categoria rappresentativa (es.
Farmacista, Infermiere, ecc.), si prevede che un membro di tali istituzioni sia invitato
per specifici progetti a partecipare al Comitato Scientifico.

e |l Consiglio Direttivo, in quanto Organo dell’Ente preposto all’approvazione del Piano
della Formazione Annuale, individua i componenti del Comitato Scientifico del
Provider ECM dell’ dell’Ordine dei Medici Chirurghi e Odontoiatri della Provincia di
Udine per le attivita formative dal 2014 in poi.

e | componenti del Comitato Scientifico devono essere nominati con atto
deliberativo del Consiglio Direttivo che provvedera alla nomina del Coordinatore

scientifico che presiedera il Comitato stesso, identificato tramite curriculum vitae in
base alle sue competenze ed esperienze di progettazione e pianificazione della
Formazione.

¢ |l Comitato rimane in carica per un quadriennio, con possibilita di sostituzione
dei suoi componenti in caso di impedimenti e/o dimissioni.
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Funzioni del Comitato Scientifico
Il Comitato Scientifico svolge le seguenti funzioni:

e Propone le modalita di rilevazione del fabbisogno formativo, ne valuta gli esiti e formula
eventuali proposte per le linee di indirizzo triennali per la formazione da sottoporre al
Consiglio Direttivo.

¢ |l Comitato Scientifico predispone la Relazione Annuale del Provider sulla formazione
effettuata, da inviare alla Direzione Centrale Salute e Protezione Sociale entro il 31
maggio di ogni anno successivo.

e Valuta la congruenza formale e sostanziale del Piano Formativo, ossia la congruita
degli eventi con gli obiettivi formativi individuati e con le linee di indirizzo per la
formazione approvate dal Consiglio Direttivo, anche in relazione al Dossier Formativo
degli Iscritti in previsione della funzione certificativa dei crediti ECM affidata agli Ordini.

e Propone percorsi formativi innovativi e di interesse per la Professione

e Conferma e/o propone il Responsabile Scientifico di ogni singolo evento formativo
ECM.

e Valida i crediti ECM attribuiti agli eventi secondo le indicazioni fornite dalla
Commissione Nazionale e Regionale ECM.

e Propone progetti di miglioramento per la Formazione.

Funzioni del Coordinatore Scientifico

Il Comitato Scientifico € presieduto dal Coordinatore Scientifico che svolge le

seguenti funzioni:

e Rappresenta il Comitato Scientifico, lo convoca e lo coordina.

e Valida il Piano Formativo annuale da sottoporre al Consiglio Direttivo per
I'approvazione nei termini previsti per l'invio alla Regione.

e Predispone il calendario degli incontri al fine di garantire la continuita nel processo di
valutazione degli eventi e di attribuzione dei crediti ECM agli stessi;

e FE’ garante della tenuta degli atti relativi all’attivita svolta a vario titolo dal Comitato
Scientifico.

Per consentire la piena funzionalita del Comitato Scientifico alle riunioni prenderanno parte
anche i Responsabili dell’area processo ECM, individuati con Atto deliberativo del Consiglio

Direttivo.
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Il programma della formazione ECM prevede che i Provider articolino entro la fine di ogni
anno il Piano dell'offerta formativa per 'anno successivo, impegnandosi a realizzare almeno
il 50% di quanto proposto. Il Piano Formativo va trasmesso alla Direzione Centrale Salute e
Protezione Sociale FVG entro il 30 marzo di ogni anno.

Il PAF comprende i programmi formativi proposti dal Responsabile scientifico dell’evento
formativo su apposita modulistica, allegata al presente Regolamento (Allegato A)

Il Comitato Scientifico nell’approvare i singoli eventi formativi provvede a validare i crediti
ECM secondo le indicazioni fornite dalla Commissione Nazionale ECM e dal Manuale
nazionale di accreditamento per I'erogazione di eventi ECM.

Il numero di crediti da assegnare ai singoli eventi formativi & determinato sulla base delle
apposite griglie di calcolo (algoritmi) predisposte dalla Commissione Nazionale ECM in
collaborazione con il Responsabile della Segreteria ECM.

Il Comitato Scientifico puo rinviare la valutazione di un evento nel caso non sussistano i
requisiti previsti dalla normativa ECM (conflitti di interessi, incoerenza tra obiettivo didattico
e metodologie..); in tal caso il Responsabile Scientifico dell’evento verra contattato per
fornire chiarimenti o per modificare la proposta formativa presentata.

Per specifiche tipologie di eventi formativi e per particolari professioni o discipline, il
Comitato Scientifico pud avvalersi di specifiche competenze di altri professionisti che
insieme al Responsabile Scientifico del’evento stesso, possano consentire un adeguato
esame dell’evento in valutazione, prima di convalidare I'assegnazione dei crediti e
procedere alla realizzazione.

La valutazione degli eventi formativi richiede un impegno periodico:

Il Comitato Scientifico si riunisce almeno 1 volta ogni 4 mesi, per inviare la segnalazione
degli eventi accreditati almeno 30 giorni prima dall’inizio degli stessi all’Ufficio ECM della
Regione Autonoma Friuli Venezia Giulia e per comunicare ai Responsabili Scientifici la
conferma dell’avvenuto accreditamento degli eventi prima della loro realizzazione.
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ALLEGATO 2

RICHIESTA PER L’ACCREDITAMENTO DI PROGETTI / EVENTI FORMATIVI A
PROVIDER ECM ORDMCOUD

COMPILAZIONE A CURA DEL RESPONSABILE SCIENTIFICO

NB L’accreditamento deve essere effettuato entro 30 giorni dalla data di inizio del corso. E’ importante prevedere

eventuali disguidi nella rete internet e chiusura del sito ECM per problemi organizzativi... con il rischio di dover
aggiornare e/o cambiare le date concordate.

** La scelta dell’argomento deve essere riferibile agli obiettivi formativi di interesse nazionale, regionale e locale.
(vedi fondo pagina)

** E’ indispensabile individuare un comitato scientifico proponente o un responsabile scientifico che sara parte attiva
nel progetto e che pud essere individuato anche tra i docenti.

** E’ obbligatorio fornire una scaletta dei lavori con I'orario di inizio e fine intervento, argomento generale, sessioni e
sottotitoli (vedi schema allegato modificabile per ogni esigenza).

** Momento importante & la scelta dei discenti, evitando, per quanto possibile, di proporre contemporaneamente lo

stesso tema a figure con preparazione scientifica e professionale troppo diversa e con possibilita di collaborazione
interdisciplinari nulle.

L)

* Evitare, per quanto possibile, i gruppi di discenti troppo numerosi (max 55/60).
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Indispensabile....

X Ogni DOCENTE e Componente del Comitato Scientifico, per I’accreditamento,
deve fornire (su successiva richiesta del Provider) un breve ed idoneo CURRICULUM FORMATIVO e PROFESSIONALE* ,

in formato EUROPEO, debitamente firmato e autorizzato al trattamento dei dati, attestante la sua idoneita al ruolo di
formatore E.C.M.

+* E’ OBBLIGATORIO FORNIRE contestualmente le DOMANDE
DELLA PROVA DI VERIFICA E/O IN ALTERNATIVA UNA PROVA DI VERIFICA IN ITINERE DA SVOLGERE A CURA DEL

RESPONSABILE SCIENTIFICO DURANTE IL CORSO (PROVA INTERATTIVA).

QUESTO DOCUMENTO E’ INDISPENSABILE PER L’ACCREDITAMENTO DEL PROGETTO FORMATIVO (va infatti allegato
in sede di inserimento).

In base alla corposita e/o durata del corso si consiglia un test con

domande che prevedano almeno 4 risposte di cui una sola esatta. Non saranno accettate risposte quali: “...tutte le

7

precedenti”. “nessuna delle precedenti”.

e ALLEGARE UN ABSTRACT GENERALE SUI CONTENUTI DEL
CORSO IN OGGETTO, ED UN ABSTRACT SPECIFICO PER IL

TEMA TRATTATO DA OGNI DOCENTE

- SI PREGA DI FORNIRE LA DOCUMENTAZIONE IN “ WORD” su supporto informatico e/o via e-mail

Per ulteriori informazioni: Segreteria ECM Ordine dei Medici Chirurghi e Odontoiatri della Provincia di Udine

Simonetta Buttazzoni — 0432 504122 info@omceoudine.it

Il corso accreditato sara pubblicato in seguito sulla pagina apposita del Sito Istituzionale, nell’area FORMAZIONE,
Eventi ECM dell’Ordine. Le iscrizioni potranno avvenire con SPID o CIE come previsto dalla normativa.

https://www.omceoudine.it/formazione/ecm/eventi-ecm.html

NELLE PAGINE SEGUENTI SONO CONTENUTI | DATI RICHIESTI PER L’ACCREDITAMENTO. E’ SUFFICIENTE COMPILARE
SEGUENDO LA NUMERAZIONE.
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1) TITOLO :

Il titolo deve contenere sinteticamente il tema o i temi trattati in modo da farne conoscere immediatamente
il CONTENUTO. ( non sono ammessi titoli generici )

INSERIMENTO DI UN PROGETTO FORMATIVO

Una volta approvato il progetto, il Provider inviera ad ogni Docente/Relatore una

lettera di incarico all'interno della quale viene richiesto esplicitamente di indicare
eventuali conflitti di interessi. Ogni Docente/Relatore deve restituirla al Provider
OMCOUD debitamente firmata ed EVENTUALMENTE dichiarare i conflitti di interesse.

2) SEDE DI SVOLGIMENTO:

3) DATA DI INIZIO:

4) DURATA: ore previste ( 1a durata effettiva viene stabilita in automatico a fine inserimento del
programma del corso. Le PAUSE, PRANZO e VERIFICA sono escluse dall’'orario RICONOSCIUTO E.C.M.)

5) NUMERO PARTECIPANTI Previsto:

Partecipanti per Professioni) Elencare le professioni con il relativo numero di partecipanti:

1. MEDICI CHIRURGHI:
2. ODONTOIATRI:
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E’ obbligatorio indicare la DISCIPLINA alla quale il progetto formativo e diretto (
es. pediatra, ginecologo, ortopedico, psichiatra, fisiatra,... )

6) DISCIPLINE A CUI IL CORSO E’ RIVOLTO:

7) ILPROGETTO E’ COERENTE CON GLI OBIETTIVI FORMATIVI DI INTERESSE NAZIONALE : ( vedi allegato )

8) INDICARE DETTAGLIATAMENTE LE MOTIVAZIONI IN BASE ALLE QUALI SI RITIENE CHE I'evento rientri
nell’obiettivo nazionale o regionale precedentemente selezionato e sia di interesse specifico della

categoria professionale (area o disciplina) per la quale é stato proposto: ( fare una breve descrizione: e
obbligatoria)
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9) FINALITA’ DEL PROGETTO FORMATIVO:

<+ Far acquisire conoscenze teoriche e aggiornamenti in tema di:.... breve descrizione: obbligatoria)

@,

«+» Far acquisire abilita manuali, tecniche o pratiche in tema di... breve descrizione: obbligatoria)

¢+ Far migliorare le capacita relazionali e comunicative in tema di... breve descrizione: obbligatoria)
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«+» 10) NOME, QUALIFICA E COMPETENZE PROFESSIONALI DEL/DEI RELATORI DEL RESPONSABILE/I
SCIENTIFICO/CULTURALE DEL PROGETTO FORMATIVO AZIENDALE E DEGLI EVENTUALI SOSTITUTI (
verra successivamente richiesto il CV in formato EUROPASS, firmato e con la dicitura di
autorizzazione al trattamento dei dati personali)

a) cognome nome qualifica

competenze professionali:

pocente  (Osostituto O

b) cognome nome qualifica

competenze professionali:

DOCENTE sosTituto O

c) cognome nome qualifica

competenze professionali:

DOCENTE O sosTiruto O
11) E’ PREVISTA LA CONSEGNA DI MATERIALE DIDATTICO Al PARTECIPANTI?
SI’ NO

12)Se S| quale? Fotocopie Q Dispenseo pubblicazione relazioni su SitoQ
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13 ) VIENE VERIFICATA LA PRESENZA EFFETTIVA DEI PARTECIPANTI Al

RISPETTIVI EVENTI? SI (firma presenza in entrata e uscita)

14) VIENE VERIFICATO L’APPRENDIMENTO DA PARTE DEI PARTECIPANTI?

SI

15) SE SI CON QUALI STRUMENTI? (selezionare e allegare la prova di verifica)

D Questionario
D Esame orale
O Esame pratico

O Prova scritta

16) IL PROPONENTE E’ DISPONIBILE A TRASMETTERE AL PROVIDER UNA
BREVE RELAZIONE SUI RISULTATI COMPLESSIVI DELLA VERIFICA?

Obbligatoria e a cura del Responsabile scientifico
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17) FONTI DI FINANZIAMENTO: ( Segnare in percentuale “ % “)
— Autofinanziamento
O Sponsor non commerciali

O Eventuali quote di iscrizione

IL PROVIDER ORDMCOUD NON PREVEDE L’'ORGANIZZAZIONE DI EVENTI CON EVENTUALI SPONSOR

20) IL PROPONENTE DICHIARA, A NOME DEL PROVIDER, CHE LO STESSO:

a) e disponibile a trasmettere alla commissione elenco e recapiti dei partecipanti,
nel rispetto delle norme sulla privacy.

b) é disponibile ad ospitare un osservatore indicato dalla Commissione Regionale.

c) autorizza la pubblicazione dei dati del progetto formativo, compreso il
programma, nella banca dati ECM.

(se la risposta & NO il corso non verra accreditato)

21) SPECIFICARE GLI ARGOMENTI (3 parole chiave) PER UNA PUNTUALE

CLASSIFICAZIONE DEL PROGETTO FORMATIVO (obbligatorio):

a) argomento 1

b) argomento 2

c) argomento 3
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Allegato n. 1 Aree di obiettivi formativi

| 38 obiettivi formativi sono raggruppabili in 3 aree:

A) OBIETTIVI FORMATIVI TECNICO - PROFESSIONALI

Si tratta di obiettivi finalizzati allo sviluppo delle competenze e delle conoscenze tecnico-professionali individuali nel
settore specifico di attivita. Gli eventi che programmano il loro conseguimento sono specificatamente rivolti alla
professione di appartenenza o alla disciplina.

OBIETTIVO

10. Epidemiologia - prevenzione e promozione della salute con acquisizione di nozioni tecnico-professionali

18. Contenuti tecnico-professionali (conoscenze e competenze) specifici di ciascuna professione, di ciascuna
specializzazione e di ciascuna attivita ultraspecialistica, ivi incluse le malattie rare e la medicina di genere

19. Medicine non convenzionali: valutazione dell'efficacia in ragione degli esiti e degli ambiti di complementarieta
20. Tematiche speciali del S.S.N. e S.S.R. e/o a carattere urgente e/o straordinario individuate dalla commissionale
nazionale per la formazione continua e dalle regioni/province autonome per far fronte a specifiche emergenze
sanitarie con acquisizione di nozioni di tecnico-professionali

21. Trattamento del dolore acuto e cronico. Palliazione

22. Fragilita e cronicita (minori, anziani, dipendenze da stupefacenti, alcool e ludopatia, salute mentale), nuove
poverta, tutela degli aspetti assistenziali, sociosanitari, e socio-assistenziali

23. Sicurezza alimentare e/o patologie correlate

24. Sanita veterinaria. Attivita presso gli stabulari

25. Farmaco epidemiologia, farmacoeconomia, farmacovigilanza

26. Sicurezza ambientale e/o patologie correlate

27. Sicurezza negli ambienti e nei luoghi di lavoro e patologie correlate. Radioprotezione

= Evento in materia di Radioprotezione del Paziente ex art. 162 del D.Lgs 101 del 2020

28. Implementazione della cultura e della sicurezza in materia di donazione trapianto

29. Innovazione tecnologica: valutazione, miglioramento dei processi di gestione delle tecnologie biomediche e dei
dispositivi medici. Health Technology Assessment

34. Accreditamento strutture sanitarie e dei professionisti; cultura della qualita con acquisizione di nozioni
tecnicoprofessionali

35. Argomenti di carattere generale: sanita digitale, informatica di livello avanzato e lingua inglese scientifica;
normativa in materia sanitaria: principi etici e civili del S.S.N. con acquisizione di nozioni tecnico-professionali.

36. Valutazione, analisi, studio, caratterizzazione, identificazione di: agenti, sostanze, preparati, materiali ed articoli e
loro interazione con la salute e la sicurezza.

37. Metodologie, tecniche e procedimenti di misura e indagini analitiche, diagnostiche e di screening, anche in ambito
ambientale, del territorio e del patrimonio artistico e culturale. Raccolta, processamento ed elaborazione dei dati e
38. Verifiche ed accertamenti nei porti e sulle navi anche ai fini della sicurezza; valutazione ed analisi di esplosivi,
combustibili, acceleranti e loro tracce; gestione delle emergenze e degli incidenti rilevanti.

B) OBIETTIVI FORMATIVI DI PROCESSO

Si tratta di obiettivi finalizzati allo sviluppo delle competenze e delle conoscenze nelle attivita e nelle procedure idonee
a promuovere il miglioramento della qualita, efficienza, efficacia, appropriatezza e sicurezza degli specifici processi di
produzione delle attivita sanitarie. Questi obiettivi si rivolgono ad operatori ed équipe che intervengono in un
determinato segmento di produzione.

OBIETTIVO

3. Documentazione clinica. Percorsi clinico-assistenziali diagnostici e riabilitativi, profili di assistenza - profili di cura

4. Appropriatezza delle prestazioni sanitarie nei LEA, sistemi di valutazione, verifica e miglioramento dell'efficienza ed
efficacia

7. La comunicazione efficace interna, esterna, con paziente. La privacy ed il consenso informato

8. Integrazione interprofessionale e multiprofessionale, interistituzionale

9. Integrazione tra assistenza territoriale ed ospedaliera
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11. Management sanitario. Innovazione gestionale e sperimentazione di modelli organizzativi e gestionali

12. Aspetti relazionali e umanizzazione delle cure

13. Metodologia e tecniche di comunicazione sociale per lo sviluppo dei programmi nazionali e regionali di prevenzione
primaria

14. Accreditamento strutture sanitarie e dei professionisti. La cultura della qualita con acquisizione di nozioni di
processo

15. Multiculturalita e cultura dell'accoglienza nell' attivita sanitaria, medicina relativa alle popolazioni migranti

30. Epidemiologia - prevenzione e promozione della salute con acquisizione di nozioni di processo

32. Tematiche speciali del S.S.N. e S.S.R. e/o a carattere urgente e/o straordinario individuate dalla commissionale
nazionale per la formazione continua e dalle regioni/province autonome per far fronte a specifiche emergenze sanitarie
con acquisizione di nozioni di processo.

C) OBIETTIVI FORMATIVI DI SISTEMA

Si tratta di obiettivi finalizzati allo sviluppo delle conoscenze e competenze nelle attivita e nelle procedure idonee a
promuovere il miglioramento della qualita, efficienza, efficacia, appropriatezza e sicurezza dei sistemi sanitari. Questi
obiettivi si rivolgono, di norma, a tutti gli operatori avendo quindi caratteristiche interprofessionali.

OBIETTIVO

1. Applicazione nella pratica quotidiana dei principi e delle procedure dell'evidence based practice (EBM - EBN - EBP)
2. Linee guida - protocolli - procedure

5. Principi, procedure e strumenti per il governo clinico delle attivita sanitarie

6. Sicurezza del paziente, risk management

16. Etica, bioetica e deontologia

17. Argomenti di carattere generale: sanita digitale, informatica di livello avanzato e lingua inglese scientifica.
Normativa in materia sanitaria: i principi etici e civili del S.S.N. con acquisizione di nozioni di sistema

31. Epidemiologia - prevenzione e promozione della salute con acquisizione di nozioni di sistema

33. Tematiche speciali del S.S.N. e S.S.R. e/o a carattere urgente e/o straordinario individuate dalla commissionale
nazionale per la formazione continua e dalle regioni/province autonome per far fronte a specifiche emergenze
sanitarie con acquisizione di nozioni di sistema.

PROGRAMMA

La redazione del corso di aggiornamento prevede il seguente procedimento, SUMODELLO ECM:

1. Stabilire il numero delle GIORNATE FORMATIVE;

2. Stabilire le SESSIONI in cui per temi/argomenti & suddivisa la giornata;

3. Ogni sessione richiede il TITOLO generale che puo anche essere lo stesso del PRIMO dettaglio;

4. La sessione prevede una scelta (sul tipo di lezione) tra plenaria o parallela (stessa lezione in aule
diverse).

5. Ogni sessione puo contenere DETTAGLI (titolo di interventi e di docenti diversi)

6. |l dettaglio deve essere inserito con ORARIO di INIZIO e di FINE. Il NUMERO dei DETTAGLI ¢é a

discrezione del Proponente.

7. PIU’ dettagli aiutano nelle procedure di ACCREDITAMENTO e ASSEGNAZIONE CREDITI FORMATIVI

8. Al dettaglio deve essere collegato un “modello” di lezione da abbinare con una lettera dell’alfabeto
come da prospetto nell’elenco chiamato TIPO (vedi allegato).

9. NB: Nel calcolo dell’orario da dedicare al corso, NON DEVONO figurare le attivita di accoglienza,
iscrizione e/o firma di presenza, la presentazione...gli intervalli, coffee break.. le prove di
valutazione, la compilazione della scheda di gradimento...

10. Al termine della compilazione il programma ECM richiede il calcolo orario. In automatico NON
prendera in considerazione le frazioni orarie.
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- S1 CONSIGLIA DI COMPILARE IL PROGRAMMA NELLA GRIGLIA SOTTOSTANTE —

ORARIO

TITOLO RELAZIONE

TIPO
relazione

DOCENTE + SOSTITUTO

Dalle ore 9.00

Alle 9.10

PATTO D’AULA

Responsabile Ordine dei
Medici da identificare

Dalle ore

Alle ore

Dalle ore

Alle ore

Dalle ore

Alle ore
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Dalle ore

Alle ore

Dalle ore

Alle ore

Dalle ore

Alle ore

Dalle ore

Alle ore

Dalle ore

Alle ore
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TIPO RELAZIONE

Di fianco ad ogni dettaglio, nella casella “Tipo” € necessario scegliere ed abbinare all’argomento, una delle
affermazioni seguenti, a scelta degli organizzatori:

A) Lezioni magistrali

B) Serie di relazioni su tema preordinato

C) Tavole rotonde con dibattito tra esperti

D) Confronto/dibattito tra pubblico ed esperto/i guidato da un conduttore

E) Dimostrazioni tecniche senza esecuzione diretta da parte dei partecipanti

F) Presentazione di problemi (casi clinici) in seduta plenaria, non a piccoli gruppi.
G) Lavoro a piccoli gruppi su problemi/casi clinici con produzione di rapporto finale
H) Esecuzione diretta di tutti i partecipanti di attivita tecniche o pratiche

1) Role playing

Nella stesura del programma, per semplicita, servitevi solo delle lettere.
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ALLEGATO 3 - FAC SIMILE Modulo per la gestione delle azioni correttive

Luogo e Data

Descrizione del Problema

Data di avvio dell’azione correttiva

Origini dell’azione correttiva

Provvedimento proposto

Descrizione dell’Azione correttiva

Figure coinvolte nell’Azione correttiva
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